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前言

全球智能家居行业正在经历快速增长。

预计到2025年全球智能家居设备出
货量将达到1,544亿美元，并预计到
2028年增至2,316亿美元，2024年至
2028年将保持10.67%年复合增长率。

这种增长主要受到技术进步、消费者
需求增加以及政策支持的影响。

数据来源：Statista
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阅读注意

以下数据呈现（第五页-第二十二页）均来自于亚马逊卖家成长智库携手市场研究机构益普索(Ipsos) 于2025年4月

在美国/欧洲/日本执行的智能家居消费者调研数据和消费者原声分析总结。

具体调研设计可参见报告第二十六页的研究方法说明。
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全球站点狂飙，正是智能家居出海好时机

智能家居，品类热力指数

备注：IPSOS热力指数以该类商品在当地站点智能家居消费者里的渗透率作为参考，渗透越高指数越高
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不同于欧美智能安防的爆火，智能清洁和净化类产

品在日本的热度最高，位居所有品类首位。

欧美站点里，智能安防产品的热度最高。这一热度背后，

蕴藏着巨大的机遇和潜力：

• 消费者需求增加：随着安防意识提升和智能家居概念普

及，智能安防类产品凭借更安全、更便捷、更智能的核

心优势成为家居消费的新宠，满足消费者对安全和隐私

的需求。

• 技术进步推动：新技术如人工智能、物联网等的发展，

为智能产品提供技术支持。猫眼大屏、人脸识别、静脉

识别等新技术不断推出，不仅提升了产品价值，也拉高

了整个行业的品牌形象。
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居住环境与文化背景差异对智能家居产品的影响

1 2 3
相对宽敞的居住环境中，有着更高比例的宠物
和家庭成员。但同时，美式文化里对“更轻松”
的生活方式的向往，使得他们在选购智能家居
产品时，极为青睐“省事”、“不用管它”、
“解放我的时间”的产品类型。

处于居住密度高、极为规律的生活状态，欧洲
漫长的冬天，使得他们对于智能家居产品的
“夜间使用”、“能效标签”异常敏感，这也
与欧洲文化中强调的“理性使用”和“生活规
范性”交相呼应。

用户居住空间有限，紧凑的空间也带来了对智
能家居产品更细致的使用标准。对产品的选购
会体现出文化中对“秩序感”和“无打扰式技
术”的高要求。他们不追求复杂功能，而更在
意“是否有助于缓和家庭的快节奏”。
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26%
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29%
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34%

38%

43%

54%

60%

宠物喂食器

智能香薰

宠物饮水机

可编程恒温器

智能水壶和烤面包机

扫地机器人

烟雾报警器

可远控落地灯

可视门铃

监控摄像头

热力指数 排名前10 智能家居产品

安防类产品，尤其是监控摄像头与可视门

铃，在美国的受欢迎程度领先其他地区。

这反映了消费者对家居安全和个人隐私保

护的高度重视。得益于较为宽敞的居住环

境，美国用户倾向于在家中多处布置安防

设备，注重"免去走动、远程查看"等便捷

功能。

安全意识最为突出

美国
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备注：IPSOS热力指数以该类商品在当地站点智能家居消费者里的渗透率作为参考，渗透越高指数越高



欧洲消费者特别青睐能够营造居家氛围并

节约能源的智能产品。

智能照明系统（如：可远程控制的落地灯）

和可编程恒温器等产品颇受欢迎，体现出

欧洲用户对居家舒适度的追求。

注重生活品质 

与 节能环保

欧洲

19%

20%

27%

29%

29%

30%

36%

36%

39%

48%

宠物喂食器

智能全屋加湿器

智能香薰

智能水壶和烤面包机

烟雾报警器

可编程恒温器

可视门铃

可远控落地灯

扫地机器人

监控摄像头

热力指数 排名前10 智能家居产品
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备注：IPSOS热力指数以该类商品在当地智能家居消费者里的渗透率作为参考，渗透越高指数越高



13%

13%

15%

18%

20%

22%

22%

23%

37%

60%

离心式榨汁机

智能窗帘

宠物饮水机

宠物喂食器

智能马桶座

智能水壶和面包机

可视门铃

可远控落地灯

监控摄像头

扫地机器人

热力指数 排名前10 智能家居产品

日本消费者对减少家务负担能给自己

和家人更多自由时间，从而带来幸福

感的产品更为偏好（如：扫地机器人、

智能水壶和面包机），反映了日本消

费者在快节奏的生活方式下，对自由

时间的渴望。

追求时间自由 

与 家庭幸福

日本
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备注：IPSOS热力指数以该类商品在当地站点智能家居消费者里的渗透率作为参考，渗透越高指数越高
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不同海外站点的品牌传播沟通 

1

然而，

不同站点的消费者在具体需求上

却呈现出鲜明的区域特色

提升生活品质

2
享受远程控制的便利性

3
保障家庭安全

欧美日的消费者，
对智能家居产品的
核心诉求主要聚焦
于三大方面：
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38%

50%

外观时尚吸引人

科技彰显个性

绿色节能

保障家庭安全

享受远程控制的便性

提升生活品质

22%

23%

26%

33%

36%

43%

科技彰显个性

外观时尚吸引人

绿色节能

保障家庭安全

享受远程控制的便性

提升生活品质

16%

19%

23%

27%

32%

46%

科技彰显个性

绿色节能

外观时尚吸引人

保障家庭安全

享受远程控制的便性

提升生活品质

美国 欧洲 日本
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不同海外站点的购买诉求比较



通过深入解析消费者对智能家居产品的偏好，我们发现品牌沟通需要在以下两个维度同步发力：

情 感 共 鸣 理 性 诉 求

基于消费者调研，我们为各大站点提炼出最具特色的沟通攻略。
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引发情感共鸣  |       美国

生活掌控感科技愿景

我喜欢这种面向未来的进步。我们必须跟上步伐，我正
在努力打造一个完全智能化的家我想看看人工智能如何

能融入家庭。

我认为拥有最新智能家居技术，能让我在自己的节奏下
变得更时尚、更懂技术。智能家居是最棒的，也是科技

的未来我正努力让家更具现代感。

智能家居是一种更好地掌控事物的方式。我喜欢能够查
看家里的宠物情况，在我不在家的时候让地板被打扫干
净，并且在科罗拉多州常见的气温波动情况下，能从任
何地方调节暖气。

我最喜欢的类别是智能灯具。我喜欢能在下班回家前远
程打开灯，这样我的宠物就不会在黑暗中独处，它对我
的宠物的健康状况产生了很大的影响。我真的很喜欢我
们家的智能家居控制中心，因为我们可以控制恒温器锁
门/开门、打开车库门、开灯。

“

“

”

“

数据来源：美国智能家居消费者原声
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引发情感共鸣  |       欧洲

现代舒适创新实用

我喜欢能够通过技术手段管理我的家。它们是新事物和
创新的东西，在日常生活中有用的产品。

智能家居类产品非常直观且具有创新性我喜欢这类技术，
这是一种合理的应用。它们简化了我的生活。

数字照明提供了多种选择，包括氛围照明、安全照明，
而且使用方便。晚上躺床上懒得起身开灯，控制灯很方
便。

这是一种非常舒适的掌控家里的方式能够在任何时候控
制设备的开关。我欣裳它们带来的舒适感。

“

“

”

“

数据来源：欧洲智能家居消费者原声
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引发情感共鸣  |       日本

时尚感治愈感

有很多能让生活更加舒适和方便的产品，给人的印象是
非常适合忙碌且容易疲惫的现代的产品。比如当因为看
手机过度而感到疲惫的时候，智能加湿器让人得到治愈。

因为可以通过声音调暗或调亮照明，所以白天明亮。睡
觉前可以逐渐调暗，有助于入睡，对生活节毒和生活质

量的提升有帮助。

因为喜欢设计而引入，今后想在其他家电上尝试。智能
家居是让日常生活变得时尚有趣的现代技术。

像玩具一样，很有趣。电热水壶的电源按钮和温度都能
以电子形式显示，非常酷。

“

“

”

“

数据来源：日本智能家居消费者原声
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兼顾理性诉求

“产品质量”、“价格”和“易用性”是所有

站点消费者的普遍关注点。因此，品牌在进行

站点差异化沟通的同时，也需要在这些基础诉

求上建立信任。通过情感与理性诉求的巧妙结

合，中国品牌将能更好地打动海外消费者，在

全球智能家居行业赢得更多认可。

智能家居 理性诉求

美国
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62%

61%

47%

38%

36%

34%

33%

29%

29%

28%

25%

24%

24%
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20%

19%
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质量

易用性

价格

稳定性和耐久性

在线评论/评分

设计

品牌/声誉

兼容性

促销折扣

节能程度

客户服务

智能化程度

功能参数

退款或退货保证

多功能、多场景

配送

售后服务

权威机构的认证

名人/KOL的建议
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60%

50%

45%
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27%
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23%

22%

22%

21%
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18%

16%

15%

4%

价格

质量

易用性

稳定性和耐久性

节能程度

促销折扣

兼容性

设计

在线评论/评分

品牌/声誉

智能化程度

功能参数

售后服务

客户服务

退货/退款政策

配送

多功能，多场景

权威机构的认证

名人/KOL的建议
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55%

54%
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41%

28%

27%
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22%

22%

22%

21%

19%

17%

16%
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10%
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价格

易用性

稳定性/耐久性

质量

功能参数

节能程度

智能化程度

售后服务

多功能、多场景

在线评论/评分

设计

品牌/声誉

兼容性

客户服务

退货/退款政策

促销折扣

配送

权威机构的认证

名人/KOL的建议

欧洲 日本
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不同海外站点可沟通的方向对比：

情感诉求

理性诉求

沟通重点

强调面向未来的科技愿景和生活掌控

感

突出产品稳定性和耐久性，重点展示

用户好评和高分评价

安全可靠、值得信赖的科技体验

传递创新实用与现代舒适的生活方式

强调产品节能性能和长期使用成本优

势，突出环保可持续性

智能科技带来的环保可持续生活

突出产品的治愈感和时尚感

着重展示性价比、操作便捷性和完善

的售后保障

兼具品味与保障的省心体验

美国 欧洲 日本
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中国智能家居
品牌机遇
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从“中国制造”到“中国智造”

55%

40%

30%

26%

30%

20%

26%
28%

26% 26%

性价比 创新性 高质量 差异化 绿色节能

对海外品牌的印象，中国制造 vs 其他海外制造

58%

32%

14%
17% 17%

15%

23%
25%

22% 22%

性价比 创新性 高质量 差异化 绿色节能

43%

14%

5%

16%

6%

16%

21%
25%

23% 22%

性价比 创新性 高质量 差异化 绿色节能

美国 欧洲 日本

在美、欧、日，中国品牌普遍被

认为具有“性价比”优势，尤其

在欧洲与美国分别高达58%与

55%，成为用户认知中最牢固的

标签。

另一方面，“创新”正在逐步成

为中国品牌的第二识别点：在美

国，高达40%的消费者已将中国

品牌视为“创新性”代表，在欧

洲也有三成认同，显示出技术升

级和智能化产品线带来的品牌认

知跃升。

相较之下，日本对中国品牌的整

体认知仍偏保守，尤其在“高质

量”与“绿色节能”维度认可度

较低，意味着在该站点仍需进一

步建立信任。
中国制造 其他海外制造 
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Z世代，智能家居新风向的领航者

作为全球智能家居行业的新兴消费力量，Z

世代展现出独特的消费偏好和价值取向。

尤其在欧洲和日本，Z世代在厨卫、宠物用

品和智能类家居产品领域的消费渗透率显

著领先其他年龄群体，预示着未来行业趋

势。

品类热力指数，Z世代相较大盘人群的差值比较（Z世代热力指数 –大盘热力指数）

备注：IPSOS热力指数以该类商品在当地站点智能家居消费者里的渗透率作为参考，渗透越高指数越高

美国

欧洲

日本

5%

6%

1%

-5%

1%安防类

清洁/净化类

家居类

厨卫类

宠物类

9%

13%

7%

-4%

6%安防类

清洁/净化类

家居类

厨卫类

宠物类

9%

8%

9%

2%

-8%安防类

清洁/净化类

家居类

厨卫类

宠物类
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Z世代，是对“中国制造”更接受、更包容的一代

欧美站点Z世代对中国品牌展现出明显更高的接受度和

认可度。不同于其他年龄层的消费者，他们更倾向于基

于产品本身的价值做出判断，而非受到既有刻板印象的

影响。这种开放包容的态度，为中国品牌开拓海外站点

提供了重要的突破口。

53%

39%

29%

Z世代 Y世代 X世代

不同代际海外消费者，对“中国制造”的智能家居类产品的接受度

美国 欧洲 日本

46%

33%

28%

Z世代 Y世代 X世代

19%
15%

8%

Z世代 Y世代 X世代
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赢得Z世代

“情感共鸣”较“功能诉求”具有更强的影响力。这一代年轻消费者在选购智能家居产
品时，更注重产品所能带来的“情绪价值”。

产品的氛围营造能力和设计美感往往是触动他们购买的决定性因素。对他们而言，智能
家居不仅是科技产品，更是彰显个性的生活方式载体。

Z世代正在崛起
如何在理智与情感上赢得他/她们？

上课或跟朋友在外时，我随手打开摄
像头看看我家猫是不是还在沙发上蜷
着，确认她一切都好，总会让我瞬间
安心，心情都好起来了。

“

我把灯和暖气都设成了自动匹配我的
作息，不用每天去调。扫地机器人也
早上定时开始工作，回家时屋子整洁
又温暖，让生活更轻松。

出门的时候可以用摄像头确认猫咪的状态让我很
安心，App还能定时喂饭，不用担心几点能回家，
真的帮了大忙；不仅如此，宠物喂食器的颜色也
很适配我家的颜色基调，不用的时候也算是一种
装饰品了。

我很喜欢早上闹钟响之前灯光就慢慢亮起来的感
觉，上班时扫地机器人也会在家里清扫，安静又
靠谱。说实话，显著工作那么忙回到家真的很疲
惫，没有它我真的不行。

我爸妈挑家具时更在意结实耐用、能用多久，但
像智能窗帘、香薰这些小家具我更在乎的是它们
的设计感和颜色搭配，会优先考虑和房间整体氛
围是否协调。

“

“

“

“

数据来源：欧洲智能家居消费者原声 数据来源：日本智能家居消费者原声
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对中国卖家的启发

在产品开发上，卖家需要在确保功能性的基础上，着重强化产品的设计感和美学

价值。同时，应当深入思考产品与空间氛围的融合，帮助年轻消费者打造富有个

性的智能生活场景。创新功能的开发也应以满足年轻人独特的生活需求为导向。

在品牌传播沟通上，商家应更加彰显鲜明的“品牌个性”，突出产品的情感价值

和生活方式主张，与Z世代产生情感共鸣。这种深度连接将有助于培育忠实的年

轻用户群体。深入理解并精准回应Z世代的独特需求，将成为中国智能家居品牌

开拓海外站点的制胜关键。
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展望未来，全球智能家居行业将持续快速增长。中国卖家需要从单纯的产品竞争

转向品牌价值竞争。通过深入理解目标站点需求，提供差异化的产品和服务解决

方案，中国品牌将有望在全球智能家居行业占据更重要的地位。 

成功的关键在于深耕细分站点、打造品牌特色、重视用户体验和保持创新动力。

通过这些要素的综合实施，中国智能家居品牌必将在全球站点赢得更多认可和发

展机遇。 

值得一提的是，亚马逊卖家成长服务涵盖选品分析/品牌打造/广告促销/物流优化

/运营规划/销售转化/业务拓展7大维度支持，覆盖美国/欧洲五国/日本，助力高

潜力成长型卖家突破运营瓶颈，成熟型卖家优化跨区域协同经营, 在降本增效的

同时，加速全球业务拓展。加入亚马逊卖家成长服务的卖家，在2025年第一季度

所产生销售的新品数量在美国、欧洲和日本是未加入服务同类型卖家的2-5倍。
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亚马逊卖家成长服务为您提供专业支持！

请扫描左侧二维码，添加官方专属顾问咨询
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洞察报告研究设计

调研方式：在线问卷调研

问卷时长： ~10 分钟

样本量：N=1,800 

站点覆盖：美国、欧洲（含：英/法/德/西/意，5国）、日本

调研目标人群：智能家居消费者。年龄范围在18-59岁的适龄男女，
近6个月内，在线上购买过智能家居类产品，或者是未来一年有智能
家居产品购买计划的当地消费者。

配额设置：

性别
• 男性消费者: 60%
• 女性消费者: 40%

站点
• 美国：n=400
• 欧洲：n=800
• 日本：n=600

其他
• 年龄段分布、地域分布，

参考当地实际情况进行
分布
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智能家居品类划分定义

五大智能品类划分

• 安防类产品：监控摄像头、可视门铃、智能烟雾报警器

• 清洁/净化类产品：扫地机器人、全屋加湿器、智能净水系统、家用可编程恒温器

• 家居类产品：可远控落地灯、智能桌面镜、智能香薰、智能窗帘、智能卷帘

• 厨卫类产品：智能马桶座、智能水壶和面包机、离心式榨汁机

• 宠物类产品：智能宠物喂食机、智能宠物饮水机、智能猫砂盆



感谢阅读【浪尖洞见 】系列之，

智能家居 海外消费者洞察报告

Copyright ©  2025 Amazon. All rights Reserved.︱版权所有©  2025 亚⻢逊。保留所有权利。
28


	默认节
	幻灯片 1
	幻灯片 2

	01
	幻灯片 3
	幻灯片 4

	02
	幻灯片 5
	幻灯片 6
	幻灯片 7
	幻灯片 8
	幻灯片 9

	03
	幻灯片 10
	幻灯片 11
	幻灯片 12
	幻灯片 13
	幻灯片 14
	幻灯片 15
	幻灯片 16
	幻灯片 17

	04
	幻灯片 18
	幻灯片 19
	幻灯片 20
	幻灯片 21
	幻灯片 22
	幻灯片 23
	幻灯片 24
	幻灯片 25

	05
	幻灯片 26
	幻灯片 27
	幻灯片 28


